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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Memorice su contrasena,
no la escriba en agendas. No |a
guarde en su teléfono celular.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

No utilice computadores publicos,
café internet o conexion wi-fi publica
para realizar operaciones bancarias

por Internet.
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Instale y mantenga actualizado en su celular
herramientas de seguridad informatica
(antivirus, antispyware, firewall personal y
actualizaciones de su sistema operativo).
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Asegurese de terminar su operacion y
cerrar su sesion antes de retirarse.
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No desatienda su celular cuando esté
realizando transacciones.
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Ningun empleado de Cotrafa esta autorizado
para solicitar informacion de autenticacion
(hombre de usuarios y contrasenas).
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

La Cooperativa Financiera Cotrafa no envia correos
electronicos ni mensajes de texto solicitando su
informacién confidencial (documento de Identidad,
usuario y contrasena). En caso de recibir un mensaje de
este tipo no lo responda y envie copia a
servicioalcliente@cotrafa.com.co
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Reporte inmediatamente a la Linea de Servicios
6044549595 o el correo servicioalcliente@cotrafa.com.co
cualquier intento de fraude del que pueda ser victima
usando los servicios de la App y Sucursal Virtual Cotrafa.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Cambie su contrasena frecuentemente, al
construirla no utilice informacion personal
como su fecha de cumpleanos o aniversarios
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